GUIA DE USUARIO

PORTAL DE PROVEEDORES
CARNOT®

LABORATORIOS

Este documento de consulta es una guia bdsica para el uso del portal de proveedores de Carnot. Para ingresar
al portal, usted deberd contar con acceso a internet y disponer de cualquier navegador web reciente.

NOTA: Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes documentos de
manera obligatoria:

Adjuntos de proveedor

» Nacional
e Formato alta, baja y modificacion
e Solicitud Contraloria datos bancarios
e Constancia de situacion fiscal
e Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
e Acta Constitutiva
e Poder Notarial del Representante Legal
e |D Oficial del Representante Legal
e Comprobante de domicilio
» Extranjero
e POWER OF ATTORNEY
o STATEMENT OF ACCOUNT
e TAXID/ VAT NUMBER
e COMPANY REGISTRATION
e RS FORM (USA)
e COPY OF INCORPORATION

Adjuntos bancarios

e Solicitud de Informacidn Bancaria para Proveedores Nacionales
e Datos bancarios (USD — MXN)
e Estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses

ACCESO

1 Escriba en su navegador la siguiente direccion:
https://carnot.edivolt.com/proveedores/

© 2019 Carnot Laboratorios, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Carnot Laboratorios es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646 ext. 101 o a la mesa de servicio
Smartlab
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2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contraseia. Dé clic en “Ingresar”.
Ingreso de usuarios registrados

Correo wendy.alaniz@smartlab.com.mx
electrénico:

Contraseiia: sessssse
No cerrar
sesion:

g

5
{ 40Ividd su contrasefia?

-

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig 1. Ingreso al portal

Si olvidd su contrasefia, dé clic en “Recuperar contrasefia”, ingrese su correo electrénico y dé clicen
“Recuperar clave”. El sistema le enviarad un correo electrénico donde podra reestablecer su contrasefia.

CARNOT®

LABORATORIOS Iniciar sesion Recuperar contraseiia Registro

FUM AL L FRUY

*
Recuperar clave de acceso al portal para proveedores de Laboratorios Carm&

Si olvidé su contrasefia por favor ingrese su correo electrénico y le enviaremos un correo
para crear una nueva

Correo Correo electrénico
electrénico:

/? Iniciar sesion

éMo tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso.

Fig 2. Recuperacion de contrasefia
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REGISTRO

Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior para comenzar con el registro,
si usted ya se habia registrado anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo concluir el proceso
vaya al siguiente apartado “Recuperacién de registro”.

PORTAL DE PROVEEDORES

—_——————

Iniciar sesion Recuperar contrasena (’Registrn} Ayuda
e ——————

Fig 3. Registro

Comenzard su registro colocando la informacidn correspondiente del proveedor, en los campos Pais,
2 Estado y Delegacidon o Municipio el sistema tiene precargado un catdlogo si se elige “Pais” México, de
lo contrario se solicita al usuario capture esta informacién manualmente.

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado proveedor, para tener acceso al portal para proveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro, si
rechazaron o no completé su solicitud recupere su registro aqui.

Datos del proveedor

Nombre o razén social: YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC: MAIY910707T32
Comprador o contacto Laboratorios Lissete Nava

Carnot:

Email ( Contacto comercial) : lissete.nava@smartlab.com.mx
Teléfono / Extensién (Contacto 5527394587

Comercial):

Calle y nimero: Anaya Sn

Colonia: Candelaria de los Patos
Pais: México

Estado: CIUDAD DE MEXICO
Delegacién 6 municipio: Venustiano Carranza
Cédigo Postal : 15120

Fig 4. Datos generales del proveedor
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Teléfono compaiiia: 019991599633

Compaiiia a la cual se dara el Techsphere, S.A. de C.V.

Servicio:

Condiciones de Pago: 60 dias

Moneda de operaciones: MXN :

Fig 5. Datos generales del proveedor(2)

Nota: Es importante confirmar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario su solicitud
serd rechazada y tendrd que registrarse nuevamente.

También debera colocar los datos de acceso: nombre, apellidos, tipo de contacto (Ventas o Cuentas
por cobrar, si no es ninguno de estos 2, seleccionar la opciéon Otro) correo electrdnico y contrasefa
con los cuales usted ingresara al portal.

Confirme que la informacién capturada es correcta y dé clic en “Continuar”.

Datos de acceso

Nombre: Wendy

Apellidos: Alaniz

Tipo de contacto: Cuentas por cobrar

Correo electrénico: wendy.smartlab@gmail.com
Contraseiia: sssesses

Confirme su contraseiia: ssssnese

" No soy un robot

Por favor confirme que su informacién es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso ser4 rechazada y
deberd registrarse nuevamente.
-

‘
L1

.,
S ="

Fig 5. Datos de acceso del proveedor

Nota: Si la informacion capturada es errénea su solicitud de acceso serd rechazada y deberd registrarse
nuevamente.
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Si desea editar la informacién general del proveedor cargada previamente puede dar clic en “Mostrar datos
registrados”.

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacion.general de el proveedor
aemn—"t -
€.0 Mostrar datos registrado?')
b L
Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente

Salscclona: SPT081203QK8 Servicios Promocionales Techsphere, S. de R.L. de C.V.
PCI1410227884 Productos Cientificos, S.A. de C.V.
PMEOB0226RY2 Panalab México, S.A. de C.V.
CCCB890104AS2 Centro Cientifico de Capacitacién, S.A. de C.V.
SAT071213A46 Servicios Administrativos Techsphere, S. de R.L, de C.V.
~ CAF880713F59 Centro AF de Estudios Tecnolégicos, S.A.
@ TEC970821GA4 Techsphere, S.A. de C.V.

Por favor elija Unicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente. El no llenar correctamente este campo, puede ocasionar que su solicitud sea
rechazada.

Fig 7. Modificacion de datos del proveedor

Dé clic en “Editar datos”.

Datos generales
Nombre o razén social
RFC

Comprador o contacto
Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Email ( Contacto comercial) :

Teléfono / Extensién (Contacto Comercial):

Calle y niimero:

Colonia:

Pais:

Estado:

Delegacién 6 municipio:

Cédigo Postal :

Teléfono compaiiia:

Compaiiia a la cual se dara el Servicio:
Condiciones de Pago:

Moneda:

‘_.—-—.-.\
( Editar datos;

N

YOLANDA MACIAS IBARRA
MAIY910707T]2

Lissete Nava

Wendy

Alaniz
wendy.smartlab@gmail.com
lissete.nava@smartla
5527394587

Anaya Sn

Candelaria de los Patos
México

CIUDAD DE MEXICO
Venustiano Carranza
15120

019991599633
Techsphere, S.A. de C.V.
60 dias

1

Fig 8. Modificacion de datos del proveedor (2)
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El sistema lo regresara al paso 1, modifique la informacidn que desee y dé clic en continuar.

Datos del proveedor

Nombre o razén social: YOLANDA MACIAS IBARRA
RFC: MAIY910707T32
Comprador o contacto Laboratorios Lissete Nava

Carnot:

Email ( Contacto comercial) : lissete.nava@smartla
Teléfono / Extensién (Contacto 5527394587

Comercial):

Calle y nimero: Anaya Sn

Colonia: Candelaria de los Patos
Pais: | México

Estado: CIUDAD DE MEXICO
Delegacién 6 municipio: | Venustiano Carranza
Cédigo Postal : 15120

Teléfono compaiiia: 019991599633
Compaiiia a la cual se dara el Techsphere, S.A. de C.V.
Servicio:

Condiciones de Pago: 30 dias

Fig 9. Modificacion de datos del proveedor (3)
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Datos de acceso

Nombre: Wendy

Apellidos: Alaniz

Tipo de contacto: Cuentas por cobrar ¥
Correo electrénico: wendy.smartlab@gmail.com

Contrasefia: Contrasefia

Confirme su contraseiia: Confirme su contrasefia

™

raCAPTCHA
Prheacident - Condiciones

\/’ No soy un robot

Por favor confirme que su informacion es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso seréd rechazada y
debera registrarse nuevamente.

-

o .
( Continuar )
. .

Fig 10. Modificacion de datos del proveedor (4)

4 Ahora marque la casilla de la o las empresas de las cuales es usted proveedor como se muestra en la
imagen

Informacion general de el proveedor

O Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente

—1 SPT081203QK8 Servicios Promocionales Techsphere, S. de R.L. de C.V.

[T PCI410227884 Productos Cientificos, S.A. de C.V.

) PMEO80226RY2 Panalab México, S.A. de C.V.

~) CCC890104AS2 Centro Cientifico de Capacitacion, S.A. de C.V.

—1 SAT071213A46 Servicios Administrativos Techsphere, S. de R.L. de C.V.

~) CAF880713F59 Centro AF de Estudios Tecnoldgicos, S.A.
(:FECQ?OBZIG»M Techsphere, S.A. de C.V.

Seleccione:

Por favor elija unicamente la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor
actualmente. El no llenar correctamente este campo, puede ocasionar que su solicitud sea
rechazada.

Fig 11. Seleccion de empresas

© 2019 Carnot Laboratorios, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Carnot Laboratorios es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646 ext. 101 o a la mesa de servicio
Smartlab



CARNOT®

LABORATORIOS

GUIA DE USUARIO
PORTAL DE PROVEEDORES

5 Para continuar con el registro se solicita se adjunten de forma obligatoria los siguientes documentos
los cuales pueden tener los siguientes formatos (pdf, jpg, jpeg, xlsx, xls o zip):

e Comprobante de domicilio (Obligatorio)

e  Constancia de situacion fiscal (Obligatorio)

e  Formato alta, baja y modificacidn (Obligatorio)
e |d oficial del representante legal (Obligatorio)

e Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales (Obligatorio)
e Poder notarial del representante legal (Obligatorio)
e  Solicitud contraloria datos bancarios (Obligatorio)

Dé clic en “Nuevo archivo”, seleccione su archivo en formato PDF, PNG, JPG, ZIP posteriormente elija
el tipo de adjunto que estd subiendo y por ultimo puede agregar un comentario de manera opcional.

Una vez realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

o
Adjuntar £°Thuevo archivo™*y

-

archivo: 4

Por favar, adjunte los siguientes archivos: comprobante de domicilio (obligatorio), constancia de situacidn fiscal
{obligatorio), formato alta, baja y medificacién {obligatorio), id oficial del representante legal (cbligatorio), opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales (obligatorio), poder notarial del representante legal (obligatorio), solicitud contraloria

datos bancarios (obligatorio)

Gaontinuar

Fig 12. Adjunto de archivos del proveedor

Adjuntar archivo

Seleccione el archivo:

Seleccionar archive | COMprobant. . .icilio.pdf

Tipo de adjunto:

| Comprobante de domicilio

Comentarios:

Comprobante de domicilio

-
. °~,

-’

{| Adjuntar )- Cancelar
N, -
i

Fig 13. Adjunto de archivos del proveedor (2)
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Podra visualizar en el sistema que el archivo se cargd correctamente, de igual manera podra cargar los demas
archivos requeridos, dé clic en “Continuar”.

+ Muevo archivo

T R

Adjuntar
archivo:

comprobante domicilio.pdf Comprobante de domicilio Comprobante de
domicilio
constancia de situalcion Constancia de situacién fiscal Const situacion fiscal O
fiscal.pdf
formato alta. baja.pdf Formato alta, baja y modificacion formato alta baja y O
mod
id oficial. pdf ID Oficial del Representante Legal id oficial O
opinion de cumplimiento.pdf Opinién de cumplimiento de obligaciones opinion de O
fiscales cumplimiento
poder notarial .pdf Poder Notarial del Representante Legal poder notarial O
solicitud contraloria.pdf Solicitud Contraloria datos bancarios solicitud contraloria O

Caninuar }
g

4

Stmime=®

Fig 14. Adjunto de archivos del proveedor (3)

6 El siguiente paso es escribir los datos bancarios. Dé clic en “Continuar”.

Informacién general de el proveedor

O Mostrar datos registrados

Datos bancarios para recibir pagos

Banco: Banorte v
Nimero de 12345678987655433456

cuenta:

CLABE 234567890567890567

interbancaria:

Sucursal: Coyoacan

Moneda: MXN - Pesos mexicanos s

Por favor confirme que su informacién es correcta, de lo contrario su solicitud de acceso sera rechazada y
debera registrarse nuevamente.
- -,

.

0

( Continuar | §

, 5
-t

Fig 15. Datos de cuenta bancaria
-]
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Para continuar con el proceso se solicita que cuente con los siguientes archivos:
e Datos bancarios (USD - MXN) (obligatorio)
e Estado de cuenta bancario (No mayor a 3 meses)
e Solicitud de informacién bancaria para proveedores nacionales (obligatorio)
Dé clic en “Nuevo archivo”.

Archivos adjuntos

o ——
¢+ Nuevo archivo 'y
.

Nt ————

Adjuntar
archivo:

Por favor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria.

Por favor, adjunte los siguienkes archivos: datos bancarios (usd — mxn) (obligatorio), estado de cuenta bancario no mayor a
3 meses (obligatorio), solicitud de informacién bancaria para proveedores nacionales (obligatorio)

Gontinuar

Fig 16. Adjunto de archivos bancarios

A continuacidn, seleccione el archivo, coloque el tipo de documento que va a adjuntar y alguna descripcién o

comentario, dé clic en “Adjuntar”.

Adjuntar archivo *®

Seleccione el archivo:
Seleccionar archivae  dat0s bancarios. pdf

Tipo de adjunto:

| Datos bancarios (USD - MXN}) =
Comentarios:

datos bancarios

p—
Pliats =,

o

hY
{ | Adjuntar ; Cancelar

g
”
~'~.-.—-"

Fig 17. Adjunto de archivos bancarios (2)
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Una vez cargados los archivos dé clic en “Continuar”.

Archivos adjuntos

+_Nuevo archivo

e

Adjuntar
archivo:

datos bancarios.pdf Datos bancarios (USD - MXN) datos bancarios o
estado de cuenta.pdf Estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses estado de cuenta o
solcitud de Solicitud de Informacién Bancaria para Proveedores  Solicitud de o
informacion.pdf Nacionales informacion

Paor_fayor adjunte al menos un archivo de su cuenta bancaria.
P N

gy
(Lo ]

G
N

Fig 18. Adjunto de archivos bancarios (3)

Concluido el proceso de captura de su informacion, en el paso 4 del proceso de registro, puede verificar
su informacidn y si es necesario editarla, una vez que esté corroborada la informacién, dé clic en el

botdn “Solicitar registro”.

-
= e,

-
( solicitar registro “\
~ P4

.

.

. -
~ .
Nt ————

Fig 19. Envio de solicitud de registro

9 El sistema va a solicitar la confirmacién para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

l

Solicitar registro x

& por favor confirme que su informacién es
correcta, de lo contrario su solicitud de
acceso sera rechazada y debera registrarse

nuevamente.éDesea enviar su solicitud
ahora?

‘,‘,._.-.\

( Enviar ||} Cancelar
0\ I.

0
al PRENNL &

Fig 20. Envio de solicitud de registro (2)
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1 o El sistema le llevard a la ventana de inicio y le mostrard un mensaje informdandole que su solicitud ha
sido almacenada correctamente.

Portal para proveedores de Laboratorios Carnot

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas.

Su solicitud de registro ha sido almacenada correctamente. Usted recibirad un correo electrénico con la respuesta a su solicitud.

Fig 21. Confirmacion de registro

1 1 Recibird un correo confirmando la solicitud de acceso al portal.

oT®
LABORATORIOS

Wendy Alaniz,
Confirmamos la recepcion de su solicitud de acceso al portal de proveedores de Laboratorios Camot.
En breve, nuestro equipo verificara su informacion y le enviara un correo electrénico con la respuesta a su solicitud.

Si tiene algtin comentario por favor péngase en contacto con su comprador o con el departamento de contabilidad.

Fig 22. Notificacion de registro

1 2 Una vez revisada y aprobada por Carnot Laboratorios, recibira un correo indicando que su solicitud fue
aceptada.

®
LABORATORIOS

Su solicitud ha sido aceptada
YOLANDA MACIAS IBARRA

Atencién Wendy Alaniz,

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Laboratorios Camot ha sido aceptada.

A partir de este momento usted puede ingresar al portal el usuario y que escribi6 durante su
registro.

Atentamente,
El equipo de cuentas por pagar Laboratorios Camnot

Fig 23. Notificacidn de registro (2)
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En caso de que su solicitud sea rechazada, le notificardn los motivos correspondientes. Si tiene algun
inconveniente o duda en el proceso de autorizacién de su formato puede ponerse en contacto con el area de
Contabilidad o con su contacto interno.

CARNOT®

LABORATORIOS

© su solicitud ha sido rechazada

YOLANDA MACIAS IBARRA
Wendy Alaniz,

Su solicitud de alta ha sido rechazada por la siguiente razén / |as siguientes razones:
La informacién proporcionada es incorrecta

Si tiene algin comentario por favor péngase en contacto con su comprador o con el departamento de
cuentas por pagar.

Fig 24. Notificacion de registro (3)

Si su solicitud de registro fue rechazada o bien no concluyé con el proceso de registro podra recuperar la
informacién capturada previamente, para ello en el paso 1 del registro dé clic en la opcidn “recupere su
registro aqui”.

PORTAL DE PROVEEDORES

CARNOT®

LABORATORIOS Iniciar sesién Recuperar contraseiia Registro Ayuda

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado proveedor, para tener acceso gl_gqﬁaL.para-pravee.d.Q.rgs le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro, si
rechazaron o no completé su solicitud(g'ecupere su registro aq11_i?;

S e s ————

Fig 25. Recuperacion de registro
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A continuacion, coloque el RFC, correo y contrasefia que colocd en su registro y dé clic en “aceptar”

Recuperar registro x

Coloque el RFC del proveedor, correo y
contrasefia que ingreso en su registro.

RFC: MAIYS10707TJ2
Correo electrénico: wendy.smartiab@gmail.com
| Contrasefia: | sesenen
oo,

>
( Aceptar ) Cancelar

et

Fig 26. Recuperacion de registro (2)

El sistema lo direccionara al paso 2 de registro donde podra realizar los cambios correspondientes para enviar
nuevamente su solicitud de registro, si tiene alguna duda sobre el llenado de los campos vaya al punto 4.

Paso 4 - Resumen de registro de proveedor

Ha recuperado su registro, ahora puede editar y/o completar su informacion

Fig 27. Recuperacion de registro (3)
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SUBIR FACTURAS

Desde este portal, usted debera subir sus facturas cargando archivos en formato XML y PDF si cuenta con el.

1 Para agregar los archivos, dé clic en el botén “Seleccionar archivo”, elija el archivo correspondiente y
dé clic en el botdn “Abrir”. Una vez adjuntados dé clic en “Continuar “.

® B a2 E 8 xml < Q Buscar

Sublrfacturas: J B Fecha de modificacién v Tamafio Clase

LABORATORIOS
. factural.xmil hoy 1:36 p. m. 5KB  Texto XML

Subir facturas

Por favor complete la siguiente informacién pafa entregar su factura:

Factura en XML: Seleccionar archivo  NO € eligié archivo

én en archivo  NO se eligié archivo

p
PDF:

Su factura pasaré por un proceso de validacién. Puede dar seguimiel

-l Opciones

Fig 28. Seleccion de factura

"§

>

Cancelar

Si su cfdi ya fue cargado previamente, el sistema arrojard un mensaje de error como se muestra a
continuacion:

Subir facturas

Error: La factura con folio fiscal FFODB4AD-DEF1-4831-83DB-2323882FD23E se recibid previamente.

Por favor complete la siguiente informacién para entregar su factura:

Factura en XML: Seleccionar archivo | NO se eligié archivo
Representacién en Seleccionar archivo | NO se eligi6 archivo
PDF:

Su factura pasara por un proceso de validacién. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este |

Fig 29. Error en carga de factura
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2 Si su CFDI se cargd de forma correcta, dé clic en “guardar”.
CARNOT® A
LABORATORIOS Subir facturas Consultar facturas  Page

El CFDI se cargd correctamente, es necesario que realice este pasc para concluir con la entrega del mismo.

Editar factura

Informacién del proveedor

Nimero de

proveedor:

Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA

RFC: MAIY910707T12

Folio fiscal: FFODB4AD-DEF1-4831-83DB-2323882FD23E
Folio: A521197

Estado

En captura: La factura aln no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requerida

Detalles
Orden de compra:

Orden de compra

Partida:

Partida

Centro de costos:

Archivos adjuntos

+ Agregar archivo

Adjunto Tipo Comentarios

Fig 5. Error en carga de factura

Una vez guardada la informacién, le aparecera el siguiente mensaje en el cual se menciona que su
comprobante se almacend correctamente y se mando a revision.

CARNOT®

LABORATORIOS Subir facturas  Consubtar facturas

La én se ¥ s esta pendiente de revisién comercial y can
Usted serd natificado del estada de su CFDI por correo electrdnico /o a traves de este partal, por lo que
rmantenga al tanto por ambos medios.

Esta tene fines y o esun ni abligacién de pago.

Consultar factura

Informacién del proveedor

Nimero de

proveedar:
Nombra: YOLANDA MACIAS 1BARRA

Rrc: MATYS10707T12

Fallo flscal: FRIDBAAD-DEF1-4831-8308- 2923882F023E
Folio: AS21197

Estado

En captura: La factura aiin no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requerida

Fig 31. Notificacion de envio de factura
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CONSULTA DE FACTURAS

Para consultar el estatus de sus facturas dé clic en el icono “Consultar facturas”, en este apartado podra
1 visualizar a detalle su factura. La busqueda se puede realizar mediante el criterio: fecha de recepcién
inicial, fecha de recepcion final y Estado. Una vez que escriba el parametro, dé clic en “Buscar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

CARNOT® [
LABORATORIOS Subir facturas ,Consultar facturas; Pagos Wendy Alaniz ~ Ayuda

Consultar facturas

Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus facturas.

Pardmetros de bldsqueda

e Buscar por orden de compra, folio...

Fecha de recepcién
inicial:

Fecha inicial

Fecha de recepcién
final:

Estado:

Fecha fina

Cualquiera
-
1] oo

O Ocultar criterios de busquéda

-

Facturas
Mostrar: | 100 facturas 5

Mostrando una factura.

I B T S YT .

A521197 2,407.67 24-ene-2019 01-feb-2019 En captura Ingreso

Fig 32. Consulta de factura
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Usted podra modificar la informacidn de su factura siempre y cuando esta se encuentre en estatus de

2 “En captura” o “Rechazada” (En caso de que se tenga que corregir informacién y no se tenga que
refacturar), para ello dé clic en la lupa que aparece en el lado izquierdo del folio de su factura como se
muestra a continuacion:

Consultar facturas

Utilice esta seccidn para dar seguimiento a sus facturas.

Parametros de busqueda

Criterio: Buscar por orden de compra, folio..
Fecha de recepcién Fecha inicia

inicial:

Fecha de recepcién Fecha final

final:

Estado: Cualquiera

buscar

O Ocultar criterios de busqueda

Facturas
Mostrar: | 100 facturas +

Mostrando una factura.
Total Fecha de factura Fecha de recepcién del CFDI

4 D’ A521197 2,407.67 24-ene-2019 01-feb-2019 Enc
-

Fig 33. Consulta de factura (2)

3 Una vez que se abra la pantalla de “Detalle de factura”, podrd modificar la informacién capturada
anteriormente para ello dé en la opcion “editar”.

Consultar factura

Informacién del proveedor

Nimero de

proveedor:

Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA

RFC: MAIY910707T12

Folio fiscal: FFODB4AD-DEF1-4831-83DB-2323882FD23E
Folio: A521197

Estado

En captura: La factura alin no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requet

Detalles
2 ~
Ay

Archivos adjuntos
Adjunto Tipo Comentarios

factural.pdf Factura Representacién impresa

Fig 34. Modlificacion de informacion de factura
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J

4 Una vez realizadas las modificaciones dé clic en “guardar”.

Editar factura

Informacion del proveedor

Nimero de

proveedor:

Nombre: YOLANDA MACIAS IBARRA

RFC: MAIY910707T32

Folio fiscal: FFODB4AD-DEF1-4831-83DB-2323882FD23E
Folio: A521197

Estado

En captura: La factura alin no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requerida

Detalles
Orden de compra:

Orden de compra

Partida: Portida

. L] \
=T

Adjunto Tipo Comentarios

Centro de costos:

Archivos adjuntos

+ Agregar archivo

Fig 35. Modificacion de informacion de factura (2)

Una vez enviada la informacion y cuando el personal de Carnot valide la factura y la acepte, se programard el pago correspondiente y
se le notificard con el siguiente correo electrénico:

®
LABORATORIOS

Estimado(a),

A través de este correo electrénico se le informa que se programo la fecha de pago de su CFDI con folio fiscal
FF9DB4AD-DEF1-4831-83DB-2323882FD23E, a continuacion encontrard los detalles:

Informacién del general

Folio fiscal: FFIDB4AD-DEF1-4831-83DB-2323882FD23E
Seriey foliode CFDI: ~ A521197

Monto Pagado: $ 600.59 MXN

Fecha pago: 07-feb-2019

Para consultar los detalles por favor visita el portal de proveedores

Fig 36. Notificacion de programacion de pag
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MI CUENTA

En la opcion “Mi cuenta” usted podrd hacer modificaciones a su informacién personal.

PORTAL DE PROVEEDORES

Subir facturas Consultar facturas Pagos _ Ayuda

pm———

{ Mi cuenta )
~ -

-t

Cerrar sesion

Fig 37. Configuracion de cuenta

Podra cambiar su contrasefia o editar su informacién de proveedor, para modificar su informacién de
proveedor capturados en el momento de su registro al portal dé clic en la lupa como se muestra a continuacion:

Mi cuenta
Informacién personal

Nombre: Apellidos: Correo electrénico:

Wendy Alaniz wendy.smartlab@gmail.cor

Cambiar contrasefia

Si desea cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escriba la anterior y la nueva.

Contraseiia actual: Nueva contrasefia: Repetir nueva contrasefia:

Emisor

- Nimero de proveedor RFC Nombre o razén social
o MAIY910707T12 YOLANDA MACIAS IBARRA
~ 7

Fig 38. Detalle de perfil
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Usted podra modificar la informacidn de proveedor, dé clic en “Editar datos de proveedor”

Nimero de

proveedor:

Comprador o Lissete Nava
contacto
Laboratorios Carnot:

Email ( Contacto lissete.nava@smartla
comercial)
Teléfono / Extensién 5527394587
[Contacto Comercial)

Anaya Sn

Calle y nimero

Candelaria de los Patos

Colonia
Pais México
Estado CIUDAD DE MEXICO

Delegacién & Venustiano Carranza

municipio

Cédigo Postal 15120

Teléfono compaiiia 019991599633

Compaiiia a lIa cual Techsphere, 5.A. de C.V.
se dard el Servicio

Condiciones de Pago 30 dias

Moneda MXN

<. Edltar' datos de prnveeﬁo? >

~.
-----l-l--_-

Fig 39. Modificacidon de informacion de proveedor
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Una vez realizados los cambios dé clic en “Guardar cambios”.

O Iid oficial.pdf
0 opinion de cumplimiento.pdf
O poder notarial.pdf

O  solicitud cantraloria.pdf

EIAgLe_g_ar archivo de proveedor

-

~
Guardar Cambios J

U

” o

""'—---—'--i‘—"‘

Fig 40. Modificacién de informacion de proveedor (2)

Cuando haya concluido con la modificacion de su informacion de proveedor dé clic en “Regresar a mi cuenta”.

0 formato alta. baja.pdf F
O id oficial.pdf 1
0 opinion de cumplimiento.pdf C
0 poder notarial. pdf P
0 solicitud contraloria.pdf 1

OAgregar archivo de proveedor

Datos bancarios para recibir pago

oo Banorte 12345678987655433456

CAgregar nueva cuenta bancaria

e r———
- . o~
¢ Regresar mi cuenta’)
L& L

B

Fig 41. Modificacidn de informacion de proveedor (3)
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Dé clic en “guardar”.

Mi cuenta

Informacién personal

Nombre: Apellidos: Correo electrénico:

Wendy Alaniz wendy.smartlab@gmail.cor

Cambiar contraseiia
Si desea cambiar su contrasefia de acceso al sistema, escriba la anterior y la nueva.

Contraseiia actual: Nueva contraseiia: Repetir nueva contrasena:

pmm———

B N,
o
S o

N -

Emisor
I -
o MAIY910707T32 YOLANDA |

Fig 42. Modificacién de informacion de proveedor (4)

AYUDA

En esta seccidén podras descargar el manual de proveedores, asi como contactar al equipo de soporte
técnico de Edivolt portal de proveedores.

PORTAL DE PROVEEDORES

CARNOT®

LABORATORIOS Subir facturas  Consultar facturas  Pagos  Wendy Alaniz ~  Ayud:

Ayuda

Si tiene dudas, preguntas é sugerencias, consulte el manual de usuario o contdctenos. iEstamos listos para ayudarle!

Nombre: Ingrese su mensaje (requerida):
Correo electrénico: (requerido)
Indique 0 electrénic

Teléfono:

Tipo de solicitud:

-- selecciona -- ¥

Fig 43. Ayuda
r______________________________________________________________________________________________________________________]
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Guia de Preguntas Frecuentes — Portal de Proveedores Edivolt

1. ¢Qué hago para asignar un nuevo correo electrénico que esté facultado para cargar facturas?

Debes enviar un correo electrénico solicitando el alta del nuevo usuario a:
e Dolores Pérez — mdperez@carnot.com

e José Alfredo Guevara Poblete — jaguevara@carnot.com

e  Gabriela Aranda — garandam@carnot.com

En el correo debes indicar:

e Razdn social y/o nimero de proveedor

e Ladireccidn de correo electréonico que deseas agregar.

e Elnombre completo de la persona que serd el nuevo contacto autorizado.
Ejemplo:

= Parn & Mana Dolores Pérer Venegas: © Jose Alfredo Guevara Poblete: W Gabriels sranda Martines
Errvian (a

Al e o s

Estimados,

Por medio del presente solicito el registro de un nuevo contacto autorizado para la carga de facturas en el portal.
Datos del nuevo usuario:

» Nombre completo: Maria Fernanda Lépez Hernandez

= Correo electrénico: mflopez@proveador.com

Agradezco de antemano su apoyo y quedo atento a la confirmacion del alta y a la contrasena asignada.

Saludos cordiales,
[Nombre del solicitante]

El equipo de CARNOT te enviard por correo:

e Laconfirmacion del alta del contacto.
e Lacontraseia que utilizard el nuevo usuario para ingresar al portal y cargar facturas.

© 2019 Carnot Laboratorios, todos los derechos reservados.
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2. Alintentar cargar mi factura, me aparece el mensaje: “la orden de compra no esta registrada en
el portal” ¢Qué debo hacer?

® rtal de proveedores
LABORATORIOS

Camblar proveedor

Ordenes de compra  Recepciones  Subir facturas  Consultar facturas  Pagos  Alfredo Guevara Ayuda  Idioma Q

La orden de compra no esta ragistrada en &l portal

Paso 1. Verificacion de razén social:

Revisar que la razdn social de la orden de compra coincida exactamente con la razén
social a la que se esta facturando

Si no coinciden, se debe refacturar de acuerdo con los datos de la Orden de Compra

Paso 2. Si la razdén social es correcta:

1. Verifica con tu comprador que la orden de compra si se haya enviado al portal.
2. En caso de que lo consideres necesario puedes validar la Orden de Compra de la siguiente
forma:
o Dar clic en Ordenes de Compra
4 CARNUT® Portal de proveedores
] LABORATORIOS

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Sublr facturas Consultar facturas Pagos Alfredo Guevara - Ayuda Idioma @

Subir facturas

Por favor complete la sigulente informacidn para entregar su factura

Factura en XML:* Elogr archive | No s eligid ningun archive
Representacion en Elegr archivo | No se efigld ningun archivo
PDF:*

Su factura pasard por un proceso de validadon. Puede dar seguiméento a dicho proceso en este portal

contew
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o Colocar el numero de la Orden de Compra
« ® Portal de proveedores
( EDICOMUNICACIONES MEXICO SA DE CV

[ LABORATORIOS

202796 - EMEODO602QRS
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Alfredo Guevara - Ayuda Idioma @

Consultar érdenes de compra

Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus érdenes

Parametros de busqueda
Criterio:

Tipo de fecha: Creacién >

Fecha iniclal:
Fecha final:
Orden de compra
inicial:

Orden de compra
final:

Estado: Cualquiera .

tArsCa

Paso 3. En caso de que, si esté correctamente cargada, intentemos lo siguiente:

o Cerrar sesion

" @ Portal de proveedores
\\ LABORATORIOS
t? Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Alfredo Guevara - Ayuda Idioma @
Subir facturas Mi cuenta
let
Por favor complete la siguiente informacion para entregar su factura Cerrar sesién
Factura en XML:* Elegir archivo | No se eligio ningun archivo
Representacién en Elegir archivo | No se eligié ningun archivo
PDF:*

Su factura pasard por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

ot

© 2026 Laboratorios Carnot, todos los derechos reservados.

PR ARIINCIT™ (s venncion ad sor oo roveadors da Lsbarstes Coris s s oo Smarh

) LABORATORIOS Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a Ia mesa de servicio Smartiab
o Borrar cookies e historial de navegacién
o Abrir nuevamente sesion e intentar cargar su factura
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Paso 4. Si el problema continla, por favor ayudanos reportando la incidencia al correo
soporte@edivolt.com, con copia a los correos del area de Cuentas por Pagar.

Al realizar el reporte, es indispensable que incluyas:

o Capturas de pantalla (screenshots) donde se muestre claramente el error.
o Cualquier mensaje o evidencia adicional que ayude a identificar la causa del problema.

3. Mi factura se rechazé porque vencié el tiempo maximo para completar la captura. ¢Qué hago
para volver a cargarla?

Paso 1. Solicitar por correo electrénico a cuentas por pagar de Carnot que rechace
nuevamente tu CFDI.

Paso 2. Una vez que la factura haya sido nuevamente rechazada, deberds ingresar al
portal y dar clic en el botdn “Consultar facturas”.

® Portal de proveedores

LABORATORIOS
Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Alfredo Guevara -~ Ayuda Idioma @

Subir facturas

Por favor complete la siguiente informacion para entregar su factura:

Factura en XML:* Elegir archivo | No se eligié ningdn archivo
Representacién en Elegir archivo | No se eligié ningun archivo
POF:*
Su factura pasard por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este porta

contnuer

Paso 3. Posteriormente, dar clic en la lupa que aparece en el lado izquierdo del folio de tu factura.

Facturas
Mostrar: | 50 facturas ~

Mostrando 1 - 50 de 85 facturas.

|

Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcion Estado Tipo

Q | 458845 MXN 03-feb-2026 13-feb-2026 Pago programado el 01/04/2026 Ingreso

© 2019 Carnot Laboratorios, todos los derechos reservados.
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Paso 4. Se desplegard una nueva pantalla en la cual aparecerd el botdn “editar”. Dar clic en dicho
botdn para continuar con la correccién de la factura.

Estado

En captura: La factura ain no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacién requerida

Detalles

Tipo de servicio:*
Partida de la orden de compra:*

Propina:*
editar |

Paso 5. Llena la informacion complementaria correspondiente:

o Orden de compra (nimero de orden de compra)
o Tipo de servicio (seleccionar Servicio o Materiales segliin corresponda)
o Partida de la Orden de Compra (posicién facturada de la orden de Compra)
o Numero de entrada (solo cuando es Materiales)
o Propina (sino aplica colocar cero) Una vez completados los campos, dar clic en el botdn
“Guardar”.
Tipo de orden:* Con orden de compra v
Orden de compra:* [

jo: *
Tipo de servicio: Materiales -

Partida de la orden
de compra: *

10,

Documento
Recepcion
Mercancia:

5000215075

Propina: *

—
Cancelar Siguiente
L J

Paso 6. Una vez que se guarden los cambios, en algunos usuarios les aparece un botdn llamado
“ver resumen” le damos clic y nos mandara a otra pantalla, donde ahora daremos clic en el
botdn “enviar a revisidon” y con eso se carga la factura al portal

Nota. De no aparecer ese boton de “ver resumen”, entonces con solo guardar cambios y
asegurarse que el estatus de su factura sea “en revision” en la opcion “Consultar Facturas” en
Estado, de acuerdo con la siguiente pantalla

© 2019 Carnot Laboratorios, todos los derechos reservados.
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Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Gabriela Aranda Martinez - Ayuda Idioma @

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas. Subir facturas
Parametros de busqueda
Criterio:

Fecha de recepcion
inicial:

Fecha de recepcion
final:

Estado:

Cualquiera -

#QOcultar criterios de busqueda

Facturas
Mostrar: |50 facturas ~

Mostrando 1 - 50 de 52 facturas.

Q  FA6287: 7,148.65 MXN 25-abr-2025 1-sep-2025 Aceptada Ingres

4. Intento cargar nuevamente una factura y me aparece el mensaje siguiente: “La factura con folio
fiscal XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXXXXXXXXXX se recibié previamente”. ¢Qué debo hacer
para cargarla y que entre a revision?

Es importante considerar que, dentro del Portal de EDIVOLT, cuando un UUID ya ha sido
previamente cargado, solo es posible editar su informacién complementaria (como la orden de
compra, nimero de partida, tipo de servicio, etc.).

Paso 1. Cerrar sesion en el portal.

Paso 2. Borrar el historial y las cookies del navegador.

Paso 3. Ingresar nuevamente al portal.

Paso 4. Acceder a la opcidn “Consultar Facturas”.
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Paso 5. Identificar la factura y seguir las instrucciones siguientes:

e Darclicen lalupa que aparece en el lado izquierdo del folio de tu factura.

Facturas
Mostrar: | 50 facturas ~

Mostrando 1 - S0 de 85 facturas.

|

Folio Total Fecha de factura Fecha de recepcion Estado Tipo

Q, | 458845 MXN 03-feb-2026 13-feb-2026 Pago programado el 01/04/2026 Ingreso

e Se desplegard una nueva pantalla en la cual aparecera el botén “editar”.

Dar clic en dicho botdn para continuar con la correccidon de la factura.

Estado

En captura: La factura adn no se carga al portal, es necesario proporcionar la informacion requerida

Detalles

Tipo de servicio:*

Partida de la orden de compra:*
Propina:*
editar |

Llena la informacidon complementaria correspondiente:
e Orden de compra (nimero de orden de compra)

e Tipo de servicio (seleccionar Servicio o Materiales seglin corresponda)
e  Partida de la Orden de Compra (posicion facturada de la orden de Compra)
e Numero de entrada (solo cuando es Materiales)

e Propina (sino aplica colocar cero)
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Una vez completados los campos, dar clic en el botdn “Guardar”.

i .*
Tipo de orden: Con orden de compra

Orden de compra:®

[ S00074027]

r servicio: *
Tipo de servicio: Materiales

Partida de la orden
de compra: *

10

Documento
Recepcién
Mercancia:

5000215075

Propina: *

Cancelar

—
Siguiente |

Una vez que se guarden los cambios, en algunos usuarios les aparece un botén llamado “ver
resumen” le damos clic y nos mandara a otra pantalla, donde ahora daremos clic en el botén
“enviar a revision” y con eso se carga la factura al portal

Nota. De no aparecer ese boton de “ver resumen”, entonces con solo guardar cambios y
asegurarse que el estatus de su factura sea “en revisidn” en la opcidn “Consultar Facturas” en
Estado, de acuerdo con la siguiente pantalla

Ordenes de compra Recepciones

Consultar facturas

Utilice esta seccién para dar seguimiento a sus facturas.

Parametros de blsqueda

Criterio:

Fecha de recepcion
inicial:

Fecha de recepcién
final:

Estado: Cualquiera

#QOcultar criterios de basqueda

Facturas
Mostrar: | 50 facturas ~
Mostrando 1 - 50 de 52 facturas
|
Folio Total Fecha de factura
Q_ FA62875 37,148.65 MXN 25-abr-2025

Subir facturas

Consultar facturas

Subir facturas

Fecha de recepcion

01-sep-2025

Pagos Gabriela Aranda Martinez - Ayuda Idioma @

Buscar

Aceptada Ingreso
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5. é¢Qué hago si no visualizo mi factura cargada en el portal?
Paso 1. Ingresar al portal y dirigirse al apartado “consultar facturas”.
( . Nm@ Portal de proveedores
I LABORATORIOS
-t Cambiar proveedor
Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar facturas Pagos Alfredo Guevara ~ Ayuda Idioma @

Subir facturas

Por favor complete la siguiente informacion para entregar su factura:

Factura en XML:* Elegir archivo | No se eligié ninglin archivo
Representacién en Elegir archivo | No se eligié ningun archivo
PDF:*

Su factura pasard por un proceso de validacion. Puede dar seguimiento a dicho proceso en este portal

continuar

Paso 2. Ingresar criterio de busqueda, se sugiere sea por UUID para que el parametro sea mas
certero.

CAENm-@ Portal de proveedores

\ LABORATORIOS

Cambiar proveedor

Ordenes de compra Recepciones  Subir facturas  Consultar facturas  Pagos  Alfredo Guevara -  Ayuda Idioma @

Consultar facturas

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus facturas. | Subir facturas

Parametros de busqueda
Criterio: [“H, ar por orden de compra, fo ]

Fecha de recepcion
inicial:

ial

Fecha de recepcion
final:

Estado:

echa fina

Cualquiera v

buscar

AQcultar criterios de busqueda

Paso 3. Si ahi la visualizas, entonces da clic en la lupa para revisar el estado en el que se encuentra.
En caso de no localizarse, deberas ingresarla
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Paso 4. Si el problema persiste, por favor ponte en contacto a los correos de Cuentas por pagar
exponiendo el caso y espera respuesta con indicaciones.

o Dolores Pérez — mdperez@carnot.com
o José Alfredo Guevara Poblete — jaguevara@carnot.com
o Gabriela Aranda — garandam@carnot.com

6. é¢Ddnde visualizo la entrada de mercancia/recepcion?
Paso 1. Ingresa al portal y dirigete al apartado “Recepciones”

Paso 2. Colocar en criterio el nimero de la Orden de Compra y dar clic en buscar

Ordenes de compra Recepciones Subir facturas Consultar tacturas Pagos Gabricla Aranda Martinez - Ayuda 1dioma @

Consultar recepciones

Utilice esta seccion para dar seguimiento a sus recepciones

Paréametros de busqueda

Criterio 4500034235

Tipo de fecha: Recsncion 25
fecha inlcial:
recha finak:

Recepcion iniclat:

Recopclon final:

AOcultar criterios de basqueda

Recepciones
Mostrar: [SO recepciones «

Mostrando una recepcion | Exportar

a 500012785 1203060 4500034235 1-Jul-202 Creada

7. ¢Como sé cual es la fecha de pago de mi factura?

Paso 1. Ingresar al portal y dirigirse al apartado “consultar facturas”
Paso 2. Ahi se visualiza cada factura y en “Estado” se reflejard la fecha de programacién de pago
de cada factura

Nota: Recuerda que los pagos son los jueves con fecha de vencimiento al miércoles anterior

© 2019 Carnot Laboratorios, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Carnot Laboratorios es administrada por Smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4646 ext. 101 o a la mesa de servicio
Smartlab


mailto:garandam@carnot.com

